Ochrana osobnich dat (GDPR)

Zasady ochrany osobnich udajti ve spolec¢nosti MEDIPOS P+P, s.r.o.
Uvod

Spole¢nost MEDIPOS P+P, s.r.0., IC: 469 94 742, se sidlemPraha 3, Vinohradska 156/2222, 130
00, kterd je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu Praha, oddil C, vlozka ¢. 79320,
kontaktni e-mailova adresa: medipos@medipos.cz(dale také jen , spolecnost”), poskytuje své
sluzby v souladu s platnou legislativou a s osobnimi Udaji zakaznikd nakladd v souladu s
platnymi pravnimi predpisy. Spole¢nost je spravcem.

V tomto dokumentu popisujeme zakaznikiim, jak zpracovdvame jejich osobni Udaje, a také je
informujeme o souvisejicich pravech a povinnostech. Tento dokument mlze byt dle potireby
revidovan a aktualizovan.

Prohlasujeme, Ze veskeré interni procesy tykajici se zpracovani osobnich udaji probihaji v
souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajl a o0 zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpist a po 25. 5. 2018 rovnéi v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) ¢.2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich uUdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja), jinak zndmym jako GDPR.

Pti zpracovani osobnich Udaji dodrzujeme zasady zadkonnosti zpracovani osobnich udaju.
Snazime se o maximalni korektnost, transparentnost, minimalizaci udajd, presnost, omezeni
uloZeni, integritu a divérnost osobnich udaju.

Osobni Udaje jsou zpracovavany jak ru¢né tak i automatizované.
Jaké udaje zpracovdavame a proc?

Uvodem se zavazujeme k tomu, e nebudeme od vas pozadovat vétsi rozsah Udaji ne? je
nezbytné nutné pro dosazeni kazdého z nize uvedenych uceld.

« Pokud se rozhodnete vyuzivat sluzeb nabizenych spole¢nosti MEDIPOS P+P, s.r.o0.,
a to v oblasti zasobovani Vasich zdravotnickych zafizeni, dodavek zdravotnickych po-
mucek do domu, ¢i sluzeb eShopu www.medipos.cz nebo www.pomuckyPROzdravi.cz

je podminkou pro objednani (coz znamena uzavieni smlouvy se spolecnosti), vytvoreni
zakaznického uctu. Abychom jej mohli vytvofrit, potfebujeme nasledujici osobni Udaje:
jméno a pfijmeni, adresu sidla, bydlisté, pfipadné provozovny, e-mailovou adresu,
telefonni cislo. Tyto osobni Udaje musime zpracovavat za ucelem Vasi identifikace,
autorizace a provozovani Vaseho zakaznického uctu, bez kterého neni mozné vyuzivat
naSich sluzeb (vSechny tyto udaje dale mohou byt oznacovany jen jako ,zakladni
identifikacni udaje”). Tyto osobni Udaje musime zpracovavat za Ucelem poskytovani
Vami objednanych sluzeb a bez jejich zpracovani neni moiné Vam tyto sluzby
poskytovat.


http://www.medipos.cz/

+ V maloobchodnich prodejnach pfi ndkupu zadné Vase osobni tidaje neshromazdujeme.
Vyjimkou je skuteénost, kdy je zboZi pro Vas specidlné objedndvano. V tomto pripadé
Vam zfidime uZivatelsky Ucet a zboZi je pro Vas jiz objedndno adresné. Proto evidujeme
Udaje potifebné pro vytvoreni uzivatelského uctu.

« Pro poptavky zaslané zwebu www.haus-grandioso.com a www.konferencni-

vinoteka.cz shromazdujeme pouze data uvedend v poptdvkovém (rezervacnim)
formulafi.

Dalsi osobni udaje, které zpracovavame v souvislosti s jednotlivymi sluzbami

+ Vydej na poukazy zdravotni pojistovny — vSechny naleZitosti poukazu jak je stanovuje
zakon.

« Navstévou internetovych stranek nasi spole¢nosti ndm rovnéz sdélujete osobni Udaje o
Vasi IP adrese, poloze, prohlizeci, systému nebo rozliSeni obrazovky. Tyto osobni Udaje
jsou ziskavany prostfednictvim webovych analytik Google a slouzi pouze pro nasi
potfebu za Ucelem analyzy a zlepSovani nasich sluzeb. JelikoZ jsou tyto Udaje ziskavany
a zpracovavany za ucelem nasich oprdvnénych zajm(, neni poZzadovan V&s souhlas s
timto zpracovavanim. Pravnim zdkladem pro toto zpracovani je nezbytnost pro ucely
opravnénych zajmU nasi spole¢nosti. Vice o ochrané osobnich udajl spole¢nosti Google
najdete v jejich zasadach.

Zpracovani shora uvedenych osobnich udaji je nutné k uzavieni a/nebo plnéni smlouvy a
nevyzaduje tedy Vas souhlas. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je nezbytnost pro splnéni
smlouvy. Tyto osobni Udaje nam nemusite poskytnout, nicméné pokud nam tyto udaje
neposkytnete nebo nebudete souhlasit s jejich zpracovanim pro uvedené ucely, budeme
nuceni uzavieni smlouvy s Vami odmitnout.

Osobni udaje nasich zakaznik( dale zpracovavame rovnéz z dlivodud plnéni pravnich povinnosti.
Z davod( vyZzadovanych zakonem o uUcetnictvi a dalSimi pravnimi predpisy, zvlasté z oblasti
dani, uchovavdme dokumenty (v elektronické nebo papirové podobé obsahujici osobni Udaje,
zejména faktury a dokumenty, ze kterych vyplyva pravni ddvod pro vystaveni faktury)
obsahujici jméno a adresu zdkaznik(l po zakonem stanovenou dobu. Po uplynuti zakonem
uloZené Ihlty (viz niZze) tyto osobni Udaje jiZ pro tento Ucel zpracovavat nebudeme. Pravnim
zakladem pro toto zpracovani je splnéni pravnich povinnosti. Tyto Udaje od Vas v souvislosti s
poskytovanymi sluzbami musime vyZadovat, resp. musime je ziskdvat i z jinych zdroju, nebot
je to tfeba pro splnéni povinnosti ulozenych zakonem. Odmitnuti jejich poskytnuti nebo


http://www.haus-grandioso.com/
http://www.konferencni-vinoteka.cz/
http://www.konferencni-vinoteka.cz/

nesouhlas s jejich zpracovanim by mél za nasledek, Zze bychom s Vami nemohli uzavfit smlouvu
a dodat Vam zbozi, pfipadné poskytnout sluzbu.

Osobni Udaje zdkaznik(i pouzivdme rovnéz pro marketing a pro propagaci nasich produkta.
Nikdy neposkytujeme osobni Udaje pro marketingové uUcely tfeti strané bez vyslovného
souhlasu nasich zakaznik(. Osobni Udaj, kterym je e-mailova adresa, zpracovdvame za ucelem
elektronického zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se produktl, pfipadné provoznich
zélezitosti (zmény termind zdvozl, zmény v bezpecnostnich listech, dulezitd upozornéni,
tykajici se pouZziti produktli apod.) nasi spole¢nosti, to bez Vaseho souhlasu v souladu s
pravnimi predpisy, nebot je to v opravnéném zajmu nasi spole¢nosti. Podminkou zasilani
téchto obchodnich sdéleni je, Ze zdkaznik md jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym
zpusobem zdarma nebo na Ucet nasi spolecnosti odmitnout uziti své e-mailové adresy i pfi
zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud jiz toto vyuZiti e-mailové adresy dfive neodmitl. Pokud
nam sdélite, Ze se zasilanim téchto obchodnich sdéleni nesouhlasite, pfestaneme za timto
ucelem Vase osobni Udaje zpracovavat. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je nezbytnost
pro ucely opravnénych zajm( nasi spole¢nosti.

Jak dlouho jsou osobni udaje zpracovavany?
Vase osobni Udaje zpracovdvame pouze po dobu trvani dlivodu zpracovani osobnich udaju.

Osobni udaje, které jsou nutné k vedeni zdkaznického uctu, budou za ucelem vedeni
zakaznického Ucétu zpracovavany po dobu poskytovani sluzeb. Jestlize zdkaznik i po skonéeni
poskytovani sluzeb nezrusi svij zakaznicky ucet, budeme i nadale zpracovavat jeho osobni
udaje, které jsou nutné k tomu, abychom jeho zakaznicky ucet mohli vést, a to po dobu 2 let.

Po ukonceni poskytovani objednané sluzby a po zaniku vSech souvisejicich zavazkl z uzaviené
smlouvy (v€etné pripadné zaruky) pfestaneme Vase osobni Udaje pro tento uUcel zpracovavat a
vymazeme je, pokud tyto osobni Udaje nebo nékteré z nich nejsou zpracovavany pro jiny ucel.

Pokud zpracovdvame osobni Udaje z divodu plnéni pravni povinnosti, zpracovavani pro tento
ucel ukonéime po uplynuti stanovené |h(ty.

Jsou osobni udaje poskytovany tretim osobam?

V pripadé, Ze nase sluzby nebo jejich ¢ast zajistujeme prostfednictvim jinych osob (napf.
kuryrni a prepravni spole¢nosti), poskytneme témto tfetim osobam Vase osobni Udaje, a to
pouze v rozsahu nezbytné nutném pro poskytnuti sluzby. K tomuto nakladani s osobnimi udaji
jsme opravnéni bez Vaseho souhlasu, nebot bychom v opacném pripadé nebyli schopni splnit
smlouvu a Vdm pozZadovanou sluzbu poskytnout. Vidy vsak jsme povinni zajistit, aby tyto tfeti
osoby dodrzZovaly veskeré povinnosti souvisejici s ochranou osobnich udaji a Vase osobni
Udaje bez Vaseho souhlasu nevyuzivaly za jinym Gcelem. Pokud neni specifikace treti osoby,
které budou osobni Udaje preddny, uvedena v téchto zasadach, bude Vam sdélena pfri
objednani sluzby.



Pfedavani osobnich udaja tfetim osobam probiha u téchto sluzeb a v tomto rozsahu

+  Zdravotni pojistovny — vSechny néleZitosti poukazu

- Prepravni spoleénosti ( PPL, DHL, Ceskd posta) — doruceni zbo?i k zakaznikovi: adresa,
jméno, telefon, email.

«  VSem statnim institucim osobni Udaje poZzadované napf. Finan¢ni spravou, zdravotnimi
pojistovnami, Spravou socidlniho zabezpeceni, statistické urady, ministerstva, na které
maji pravo v ndvaznosti na konkrétni situace (jsou rozdilné u zaméstnancut a zakaznik().

« Kancelari dafnového poradce a auditora — pouze k nahlédnuti a na prostifedcich spravce
— chrdnéno smlouvou o mlcéenlivosti.

« Sprdvce pocitacové sité a informacniho systému - pouze k nahlédnuti a na prostredcich
spravce — ochrana smlouvou o mlcenlivosti.

« Sprdvce a poskytovatel eShopového feSeni — pouze po dobu, kdy je ve smluvnim vztahu
se spravcem osobnich dat.

Kdo ma k osobnim tdajum pfistup?

Pfistup k Vasim osobnim udajim v nasi spole¢nosti maji pouze osoby, u kterych to nutné

vyzaduje dosaZzeni Ucelu, pro ktery jsou osobni Udaje zpracovavany. Za timto ucelem v nasi
spolecnosti probiha pravidelny audit.

Zaméstnanci zakaznické podpory maji pristup pouze k tém osobnim udajam, které potrebuji
pro autorizaci pozadavk( a identifikaci zakaznika. Tento pfistup je nutny pro fadny chod
zakaznické podpory sluzeb.

Zaméstnanci majici pfistup k osobnim Udajlim jsou patficné proskoleni o jejich ochrané a jsou
povinni dodrZovat mlcenlivost. Stejné tak se to tykd externich spravcl informacnich systéma,
auditorl, ucetnich a pravnich sluzeb.

Jaka mate dalsi prava souvisejici s ochranou vasich osobnich udaju?
V souvislosti s ochranou osobnich udaji mate pravo

« ziskat od nas potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou ¢i nejsou
Zpracovavany

+ ziskat od nds informace o ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udaju,
prijemcich, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé
zpracovani nebo kritériich pro jeji uréeni, o existenci prava pozadovat od nas opravu
nebo vymaz Vasich osobnich Udaji nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést
namitku proti tomuto zpracovani, pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, o
veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udajli, pokud nejsou ziskany od
Vas, skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, o
vhodnych zarukach pti predani udajd mimo EU



ziskat od nds kopie VaSich zpracovdvanych osobnich udaji, pokud tim nebudou
nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob

na opravu nepresnych osobnich udajd, které o Vas budeme zpracovavat

na vymaz osobnich udaju, které se Vas tykaji, pokud nebudeme schopni prokazat
opravnéné dlvody pro dalsi zpracovani téchto osobnich udaju

na omezené zpracovani Vasich osobnich udajd do doby vyreSeni podnétu, pokud
budete popirat pfesnost osobnich udajl, divody jejich zpracovani nebo pokud podate
namitku proti jejich zpracovani

na ozndmeni ze strany nasi spolec¢nosti v pfipadé opravy, vymazu nebo omezeni
zpracovani osobnich udajl. Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich udajd, budeme
informovat jednotlivé prijemce s vyjimkou pfipadu, kdy se to ukaze jako nemozné nebo
to vyZaduje nepfimérené usili. Na zakladé zadosti Vam mlzeme poskytnout informaci
o téchto pfijemcich

na prenositelnost idajl, které se vas tykaji. Mate tedy pravo ziskat od nas osobni Gdaje,
které se Vas tykaji, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, a prdvo pozadat nasi spolecnost o predani téchto udajl jinému spravci. To
vSak pouze tehdy, pokud se zpracovani provadi automatizované a nase spole¢nost tyto
Udaje ziska na zakladé Vaseho souhlasu nebo pro ucely plnéni smlouvy, a je-li pfedani
technicky proveditelné

vznést ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji z dlivodu opravnéného zajmu
nasi spole¢nosti nebo proti Sitreni obchodnich sdéleni

odmitnout zpracovdani Vasich osobnich udajl pro zasilani obchodnich sdéleni

kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajl, pokud je nase
spolecnost zpracovava na zakladé Vaseho souhlasu. Timto odvolanim souhlasu vsak
nebude dotéena zakonnost zpracovani zaloZzend na Vasem souhlasu udéleném pred
jeho odvolanim

V pripadé Vasich pochybnosti o souladu zpracovani Vasich osobnich udaji s pravnimi predpisy
mate moZnost podat stiznost k dozorovému dfadu, kterym je v Ceské republice Ufad pro

ochranu osobnich udajd (viz www.uoou.cz).

Tyto zasady jsou ucinné od 1.5.2025
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